Az Encase kft. ,,www.megerizoldneklenni.hu” ("www.zoldleszek.hu") webaruhazanak altalanos szerzddéses feltételei

A szerzddés létrejotte

1. A webaruhazunkban (www.megerizoldneklenni.hu, www.zoldleszek.hu) megjelenitett termékek
elsésorban az interneten keresztlil on-line médon és hazhoz széllitassal rendelhetdk meg. A
kiszallitasi mod megvalasztasara, a megrendelési folyamat soran van lehetdség. Kérjik,
amennyiben vésaridja, illetve aktiv felnasznéldja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magara nézve kotelezé
érvény(inek fogadja el.

Felhivjuk a figyelmét, hogy e szerz8dés nyelve magyar, nem mingsiil irdsba foglalt szerz6désnek,
nem kerll iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerlil megkétésre, a késébbiekben nem
kereshetd vissza és magatartasi kodexre nem utal.

2. A megrendelés elkiildése elétt azzal, hogy On bejeldli, hogy "Elolvastam és elfogadom a
vasarlasi feltételeket”, tudomasul veszi annak tartalmat és az ebben foglalt eljarasokat. On a
,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva inditja el a rendelést. Amennyiben megrendelését a
rendszerlink rogzitette, akkor errél néhany percen belil egy automatikus e-mailt kiild Onnek,
amelyben megrendelésének fébb adatai fel vannak tiintetve. A megrendelést két napon bellil
feldogozzuk és visszaigazolast kiildink. A visszaigazolas elkildésével a webaruhazat lizemelteté
Encase Kft. és On kézott a 17/1999 (I1.5.) Korm. Rendelet szerinti szerzédés jon létre.
Amennyiben az aruhdz az On megrendelését 2 napon beliil nem igazolja vissza, akkor ajanlati
kotdttsége megsziinik és On a szerzédéskdtéstsl egyoldaltian elallhat.

Az 4ruhaz hasznalata

3. A webdruhdz hasznélataval, mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan a Vasarlasi informaciok menipontban talal tajékoztatast, illetve tovabbi kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken a rendelkezésére allunk.

Arak és dijak

4. A termékekre vonatkozoan feltiintetett arak tartalmazzak a hozza kapcsolodd AFA-t és
valamennyi mas esetleges addt, illetéket és egyéb koltséget (pl. termékdij). A termékek arai
azonban nem tartalmazzék a kilén vélaszthatd hazhoz széllitas dijat. Az aruk kiszallitésahoz
sziikséges csomagolas koltsége nem ker(il kiilon felszamitasra. Minden megrendelés esetében
tételes AFA-s szamlat allitunk ki a szamlazasi cimben megadott adatokkal. Ha a megrendeld
masképpen nem rendelkezik, akkor a szamla eredeti példanyat a termékkel egyiitt kildjik el a
megadott szallitdsi cimre. Barmilyen fizetési médot valaszt is (bankkartyas fizetés, PayPal,
utanvét, vagy banki atutalds), az az 6n szamara dijtalan, aruhazunk semmilyen koltséget, vagy
dijat nem szamit fel. (Az On bankja felszamithat kéltségeket, erre azonban aruhazunknak nincs
befolyésa.)

Szallitasi koltségek

5. A honlapon, megrendelése feladasakor tobbféle szallitasi mod kozil valaszthat, amelyek eltérd
tartalmu szolgaltatasokat és eltérd dijakat tartalmaznak. Az egyes termékekre vonatkozé szallitasi
szolgaltatasok a termékekhez kapcsolodd oldalakon a "Szallitasi informaciok” pontban
megtekintheték. A szallitasi dijak nem egy-egy termékre, hanem egy-egy megrendelésre (szallitasi
cimre) és/vagy max. 20 kg sulyd csomagra vonatkoznak. Amennyiben a csomag mérete és/vagy
sulya miatt a szallitési dij meghaladja a feltiintetett mértéket, akkor ezt a kiszallités el6tt minden
esetben jelezzik. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az egyedi kiszallitast végz6 futarszolgalatok és a
posta munkatarsai altalaban a megrendelt csomagokat munkanapokon és munkaidében, valamint
elézetes telefonos egyeztetés nélkil szallitjak ki. Ha a kiildemény atadasa azért hilisul meg, mert
azt a cimzett tavolléte miatt nem tudtak kézbesiteni, az ebbdél adodo kiszallitasi problémakeért és
esetleges tobbletkdltségekért aruhazunk nem vallal felelésséget.

Adatok megadasa és adatkezelés

6. A ,Megrendelés” oldalon talalhaté minden adatbeviteli mezét pontosan ki kell télteni. Ez a
vésarlashoz és a kiszéllitashoz elengedhetetlenil szikséges adatok megadaséat jelenti. Nagyon
fontos ezen adatok teljes korli és pontos megadasa, egyébként eléfordulhat, hogy nem tudjuk
szamlazni és kézbesiteni a megrendelést. Személyes adatainak kezelésérél az Adatvédelmi
nyilatkozatban talél informaciot

Szallitasi hatarid6k

7. A megrendelések teljesitési (kiszallitasra torténd atadasanak) hatarideje altalaban a
visszaigazolas elkildésétdl szamitott 1-2 munkanap. (Egyes termékek esetében a szallitasi
hataridé ettél eltérhet, ezt azonban a termékek ismertet6jében, vagy a visszaigazolasban altalaban
klén jelezziik.) A megrendelt termékek kiszallitasra torténd atadasarél minden esetben e-mailben
értesitjuk. A szallitast végzé szolgaltatok altalaban 1-3 munkanap alatt juttatjak el a kiildeményt a
megadott magyarorszagi cimre. On tehét - a valasztott szallitasi modtol fiiggéen — éltalaban a
megrendelést kdvetd 1-5 munkanapon belll kézhez kapja a megrendelt terméket.

Abban az esetben, ha a megrendelt aru készlete kifogyott, az Encase Kft. fenntartia maganak a
jogot, hogy mas hasonl6 terméket ajanljon, vagy elalljon a szerzédéstél. Az Encase Kft. fenntartja
a jogot, hogy a webaruhazban kinalt termékek kinalatat, kiszerelését, dsszetételét és arat elézetes
értesités nélkil barmikor megvaltoztassa. Ez nem vonatkozik az Encase Kft. altal mar
visszaigazolt megrendelésekre.

A vasarlastol valé elallas joga

8. A hatalyos torvények szerint On jogosult a megrendelést kovetSen a megrendelt termékek
kiszallitasa el6tt a vasarlastol minden jogkévetkezmény nélkill eldlini. Ezt az igényét az
info(kukac)encase(pont)hu e-mail cimen kel jeleznie. Ebben az esetben nem terheli Ont sem a
termék sem a kiszallitas dija. Ha a terméket és a kiszallitas dijat On mér kifizette, akkor azt
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil visszatéritjik.

9. On jogosult az aru atvételét kivetd 8 munkanapon beliil is indoklas nélkiil elallni a megrendelt
termékek megvasarlasatol. Ebben az esetben dnnek a terméket vissza kell kiildenie ciminkre. A
visszaszéllitas koltsége a vevét terheli. Eléllas esetén haladéktalanul, de legkésébb az aru
visszaszolgaltatasat kovetd 30 napon belll a termék vételarat visszatéritjik. Az elallas joga az aru
kézhezvételének napjatdl él. Az elallas joga Ont akkor is megilleti, ha a terméket annak
kézhezvételétél szamitott 8. munkanapon kildi vissza.

A felek eltérs megallapodasa hianyaban On nem gyakorolhatja az elllasi jogot, szolgaltatas
nyujtasara vonatkoz6 szerz8dés esetében, ha az eldllasi hatéridd lejarta elétt a vallalkozés a
teljesitést az On beleegyezésével megkezdte, olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas
nyljtasa esetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd
ingadozasatl fligg, olyan termék értékesitése esetében, amely az On személyéhez kététt, illetve
amelyet az On utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél

fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando, illetve hang-, és/vagy képfelvétel,
valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerzédés esetében, ha a csomagolast mar
felbontotta, hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében és
szerencsejaték-szerzédés esetében.

10. Tajékoztatjuk, hogy Onnek, mint vasérionak viselnie kell az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval (visszaszallitdsaval) kapcsolatban felmerilt koltségeket, még abban az
esetben is, ha az On részére esetleg ingyenes volt a kiszallitas. Mivel a visszaszolgaltatassal
kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, utanvéttel és/vagy portésan kiildott
csomagokat nem vesziink at.

11. Az Encase Kift. kizarolag hidnytalan &llapotd termék visszaszolgéltatasa esetén koteles az
elallast elfogadni és a vételarat megtériteni. On ugyancsak kételes visszaszolgaltatni az adott
termék(ek) vasarlasahoz és/vagy vasarlasi értékhez kotott ajandékokat, kedvezményre jogositd
kuponokat, amennyiben kapott ilyeneket, ellenkezd esetben azokat teljes értékikon leszamlazzuk.
Az Encase Kft. jogosult Ontdl kévetelni azon karainak megtéritését is, amelyek a termék nem
rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

12. Amennyiben éIni szeretne eldlldsi jogaval, azt jelezheti a megadott elérhetéségeink
barmelyikén irasban, vagy telefonon és tajékoztatjuk a lebonyolités madjarol. Kérjik minden
esetben hivatkozzon a megrendelés és/vagy a szamla szdmara.

Ertesitések

13. Postai Uton, irdsban torténé értesités alkalmaval a feladas idépontjat vessziik figyelembe.
Ebben az esetben ajanlott kildeményként adja fel értesitését, hogy a postara adas datumat
rogziteni lehessen. Szobeli igénybejelentés alkalmaval a telefonhivas idépontjat tekintjik
érvényesnek, melyet e-mail megkildésével megerdsitink.

Jotallas és szavatossag

14. A webéaruhéazban forgalmazott termékek megfelelé miikddésére az Encase kft. a vonatkozo
jogszabalyokban eléirtak szerint garanciat vallal. A garancia altaldban a termék atvételének
napjatol szamitott 1 év. A garancialis és jotallasi igényen til On a termékekre vonatkozo,
jogszabalyokban meghatarozott, az atvétel napjatél szamitott 2 évig szavatossagi igénnyel is
élhet. Garancidlis igényét a jotallési jegy, vagy ennek hianyaban a szamla bemutatasaval
érvényesitheti. A jotallasi és szavatossagi igény a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, tervezési-, gyartasi- és/vagy anyaghibabol tortént meghibasodasokra terjed ki.
Garancidlis és szavatossagi igényét a megjeldlt szakszervizekben, vagy a hibds terméket
webdaruhazunk cimére visszajuttatva érvényesitheti. A meghibasodott terméket kijavitjuk, illetve ha
ez nem lehetséges, akkor cseréljik. Garancidlis javitds, vagy csere esetén a termékre (vagy a
kicserélt/kijavitott f6darabra) vonatkozé garancidlis és szavatossagi hataridé a javitas/csere
napjatol Ujraindul. A jotallasi kotelezettség — a fixen beépitett termékek kivételével - nem terjed ki a
termékek céglinkhdz, illetve a véasarlonak torténd visszaszallitas koltségeire, ezek a vevét terhelik.
Téjékoztatjuk, hogy a garancidlis és szavatossagi tigyintézés tovabbi részleteire a PTK-ban, a
49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben , illetve a 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok. Kérjuk, hogy garancidlis probléma esetén - személyes megkeresése eldtt —
sziveskedjen veliink kapcsolatba Iépni levélben, telefonon, vagy e-mailben, hogy tajékoztathassuk
a teenddkrél.

15. Kérjik, hogy kiemelten Ugyelien a termékek rendeltetésszerli hasznélatara. A nem
rendeltetésszerli hasznélatbdl eredé kérokat nem téritilk meg, azokra a garancidlis
kotelezettségek nem vonatkoznak. Ha a termékekhez mellékelt hasznélati Gtmutatokban foglaltak
nem egyértelmiiek az On szamara, vagy a termékek hasznalataval, iizemeltetésével kapcsolatban
kérdése meriiine fel, akkor Iépjen kapcsolatba igyfélszolgalatunkkal, ahol munkatarsaink
készségesen segitenek.

Egyéb rendelkezések

16. Barmilyen okbdl torténé visszaszallitds esetén, a csomag cégiinkhdz torténdé beérkezését
kovetéen, videdn és/vagy foton régzitésre kerll annak felbontésa, illetve a visszakuldott termék
megvizsgalasa. Erme az esetleges félreértések elkeriilése végett van szikség. (Példaul, hogy a
visszakildott termék sérlilt, vagy hianyos volt-e).

17. A webaruhazban a termékekrdl kozolt fotok csak illusztracioként szolgalnak és eltérhetnek a
valésagostol.

18. A webaruhazban a termékekrdl kozolt technikai adatok és jellemzdk a termékek gyartoi altal
megadott adatok és el6zetes értesités nélkil valtozhatnak.

19. Az itt nem részletezett kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, kiildndsen a Polgari
Torvénykonyv, a 2001. évi CVIII. torvény és a 17/1999 (I1.5.) Korm. Rendelet eléirasai az
iranyadok.

Cégadatok
20. A webdruhaz izemeltetdje:
Encase Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Cégjegyzék szama: Budapest Kémyéki Torvényszék Cégbirdsaga Cg.13-09-139046.

Székhelye: 2627 Zebegény, Dozsa Gyodrgy ut 74.

Képviseld: Kékesi Gabor Uigyvezetd.

Addszam: 22762326-2-13

Bank: CIB Bank Zrt., 10700323-65610198-51100005

IBAN: HU48 1070 0323 6561 0198 5110 0005

Az Encase Kft., a 2005. évi CLXIV. térvényben eldirtak szerint, kereskedelmi tevékenységét
Zebegény Kozség Jegyz6jénél bejelentette, aki azt 128/2011. szam alatt nyilvantartasba vette és a
mikddési engedélyt kiadta.

Kapcsolat:

Postacim: Encase Kft., 2627 Zebegény, Pf: 10.
E-mail: info@encase.hu

Telefon: +36 303 945 456

Skype: zoldleszek

A webaruhaz részére a tarhelyszolgaltatast az Elit-Info Kft. (2510 Dorog, Bécsi ut 78., www.elit-
info.hu) biztositja.



